
 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Berdasarkan hasil uraian pembahasan dan analisis yang telah dilakukan, 

maka penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan dan saran yang 

diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan PT. Bintang Mas Wijaya 

Malang dalam menetapkan kebijakan pengelolaan produk maupun dalam 

menentukan pilihan strategi pemasaran yang tepat..  
 

6.1  Kesimpulan    

Dari penulisan dan analisis yang telah diuraikan, maka dapat disimpulkan 

beberapa hal sebagai berikut :  

1. Berdasarkan hasil analisis dapat diketahui bahwa faktor-faktor dari 

variabel variasi produk mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan (customer satisfaction), hal ini dibuktikan masing-masing 

faktor yaitu komposisi (A1) memiliki nilai indikator sebesar 0,53; rasa 

maupun aroma (A2) dengan nilai 0,50; desain maupun kemasan (A3) 

dengan nilai 0,70, harga (A4) dengan nilai 0,64.  

2. Melalui analisa SEM faktor respon emosional dipilih karena memiliki nilai 

indeks variabel yang lebih besar daripada faktor nilai konsumen, 

performansi produk maupun harapan konsumen yaitu sebesar 2,37.  

3. Kombinasi model variabel variasi produk yang diinginkan konsumen 

adalah konsumen menginginkan kemasan dengan ukuran kecil atau 

ergonomis (A3.3) dengan indeks pengaruh 0,90; konsumen juga 

menginginkan desain ataupun kemasan rokok yang menarik (A3.4) dengan 

indeks pengaruh 0,85; konsumen menginginkan kemasan yang berkualitas 

sehingga produk yang dikemas menjadi tahan lama (A3.2) dengan indeks 

pengaruh 0,77; konsumen menyukai desain rokok dengan ukuran kecil 

(A3.1) dengan indeks pengaruh 0,62; konsumen menginginkan diskon atau 

rewards untuk pembelian dengan kuantitas tertentu (A4.3) dengan indeks 

pengaruh 0,91; konsumen ingin semua harga terstandar dan bukan harga 
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pecahan (A4.4) dengan indeks pengaruh 0,89; serta konsumen juga 

menginginkan harga rokok murah dan terjangkau (berada di bawah kisaran 

harga Rp 3500) (A4.1) dengan indeks pengaruh 0,68 

 

6.2    Saran  

   Dari kesimpulan di atas, dapat diberikan saran sebagai berikut :  

1. Berdasarkan hasil uji structural equational modeling (SEM), dari variabel 

variasi produk faktor desain maupun kemasan dan faktor harga 

mempunyai pengaruh yang besar terhadap kepuasan pelanggan (customer 

satisfaction), Oleh karena itu, pimpinan atau manajemen perusahaan PT. 

BMW sebaiknya memperhatikan faktor-faktor yang diinginkan konsumen 

antara lain : konsumen menyukai desain rokok dengan ukuran kecil, 

konsumen menginginkan kemasan yang berkualitas sehingga produk 

yang dikemas menjadi tahan lama, konsumen menginginkan kemasan 

dengan ukuran kecil atau ergonomis, dan konsumen juga menginginkan 

kemasan yang menarik. Selain itu pihak pimpinan atau manajemen 

perusahaan PT. BMW juga harus menekankan untuk menjual produk 

rokok mereka dengan harga yang murah dan terjangkau (berada di bawah 

kisaran harga Rp 3500), perusahaan juga harus tanggap terhadap 

keinginan dari konsumen yaitu, konsumen menginginkan rokok dapat 

dibeli dengan eceran, konsumen menginginkan diskon atau rewards untuk 

pembelian dengan kuantitas tertentu, serta konsumen menginginkan  

semua harga produk PT. BMW terstandar dan bukan dengan harga 

pecahan 

2. Dalam hal menunjang kepuasan pelanggan (customer satisfaction)  

perusahaan rokok PT. BMW juga harus melakukan distribusi yang lancar 

dan merata (fullfillmnet distribution), penetrasi ke pasar dengan 

melakukan pendekatan secara individu terhadap outlet-outlet ataupun 

berinteraksi langsung dengan konsumen.  Perusahaan juga dituntut 

melakukan promosi melalui even-even tertentu,  ataupun dengan 

pemasangan iklan serta baliho sehingga dapat meningkatkan brand image 
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perusahan PT. BMW yang pada akhirnya akan meningkatkan kesadaran 

akan kualitas produk (perceived quality). 
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