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ABSTRAK

Umumnya konsumen menginginkan produk yang memiliki dimensi waktu, biaya,
dan kualitas. Dimensi waktu berkaitan dengan kecepatan dan kemudahan untuk
memperoleh produk. Dimensi biaya bekaitan dengan harga suatu produk yang harus
dibayar oleh konsumen. Dimensi kualitas berkaitan dengan memahami ekspektasi
konsumen. Jika produknya berupa rumah sederhana, kira-kira apa yang diharapkan oleh
konsumen? Variabel apa sajakah yang menyusun kualitas teknis suatu perumahan? Dan
bagaimana kita dapat mengetahm variabel apa saja yang dianggap sangat penting bagi
penghuni rumah sederhana _ _ o

Untuk memahami ekspektasi konsumen, digunakan survei berupa kuisioner
mengenai variabel-variabel penyusun kualitas teknis suatu rumah. Dari hasil tersebut
diperoleh 33 variabel untuk perumahan tipe 54 dan 32 variabel untuk perumahan tipe
70. Dari hasil perbandingan persepsi staff pengembang dengan penghuni menggunakan
nilai selisih, terdapat beberapa variabel yang dinilai lebih penting dan lebih memuaskan
oleh penghuni. Untuk perumahan tipe 54 penghuni mementingkan adanya gudang dan
penghuni  puas dengan luas ruang keluarga. Untuk perumahan tipe 70 penghuni
mementingkan variabel ketahanan plafon terhadap rayap dan adanya tandon air. Untuk
kepuasaan, ]jika dibandingkan dengan persepsi staff pengembang penghuni tidak puas
dengan performa 32 variabel. Dari perbandingan antara masing-masing tipe rumah
didapatkan 3 variabel yang memiliki nilai terbesar. Untuk tingkat kepentingan menurut
penghuni rumah tipe 54 dan 70 ternyata sama bahwa jenis penutup atap sangat penting.
Di urutan kedua penghuni rumah tipe 54 dan 70 memilih variabel ketahanan cat
terhadap pengelupasan. Selain variabel tersebut, penghuni rumah tipe 54 juga memilih
ketahanan atap terhadap rayap. Di urutan ketiga masing-masing penghuni rumah
memiliki penilaian yang berbeda. Penghuni rumah tipe 54 memilih kualitas pintu dan
garis sempadan jalan Penghuni rumah tipe 70 memilih ketahanan dinding terhada
retak. Untuk tingkat kepuasan, pada urutan pertama masing-masing penghuni memili
variabel yang berbeda. Penghuni rumah tipe 54 memilih kualitas pintu. Penghuni rumah
tipe 70 memilih letak pintu. Di urutan kedua penghuni rumah tipe 54 memilih
ketahanan lantai terhadap kerontokan, jumlah dan luas kamar tidur. Penghuni rumah
tipe 70 memilih jumlah dan luas kamar mandi. Pada urutan ketiga ada satu variabel
Kang sama dari Pilihan masing-masing penghuni tipe rumah, yaitu jumlah dan luas

amar mandi. Selain variabel tersebut yang berada di peringkat ketiga penghuni rumah
tipe 70 juga memilih luas ruang keluarga, luas ruang makan, dan kelancaran saluran
pembuangan.

Kata kunci: Tingkat kepentingan, tingkat kepuasan, persepsi penghuni dan staff
pengembang, rumah sederhana tipe 54 dan 70.
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